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摘 要 : 高 等 院 校 是 弘扬 社会 主义 核心 价值 观 、 培 养 人 才 和 传播 文化 的 重要 阵地 。 本 次 研究 基于 融 媒体 时 代 下 , 以 高 等 院 校 “ 短 
视频 "平台 为 主要 研究 对 象 ,多 视角 分 析 高 等 院 校 “短视 频 " 媒 体 平台 建设 状况 与 存在 的 不 足 , 结合 实际 情况 从 短视 频 内容 创 作 、 
传播 形式 、 管 理 策略 等 多 个 视角 对 高 等 院 校 短视 频 提 出 改善 策略 ， 构 建 适合 高 等 院 校 短视 频 平 台 创作 流程 和 管理 流程 的 体系 。 
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导语 

中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNIC ) 第 48 次 《中 国 互 
联网 络 发 展 状况 统计 报告 》 数 据 显示 ,截至 2021 年 6 月 ， 
我 国 网 民 规 模 达 10.11 亿 , 较 2020 年 12 月 增长 2175 万 ， 
互联 网 普及 率 达 71.6%。 吕 国内 网 民 数 量 呈 现 积极 增长 趋 
势 , 预 估 未 来 国内 网 民 数 量 依然 呈现 持续 平稳 增长 态势 。 
此 外 ， 国 内 手机 用 户 端 网 民 达 到 9.86 亿 ， 国 内 网 民 使 用 
手机 设备 上 网 的 比例 为 99.7%, 国内 网 民 增 长 的 主体 
由 青年 群体 向 未 成 年 和 老年 群体 转化 的 趋势 日 趋 显著 。 
中 国 成 为 全 球 范围 规模 最 大 的 数字 社会 ， 标 志 着 中 国 已 
经 迈 向 数字 化 信息 社会 。 

截至 2020 年 12 月 ， 国 内 网 络 视频 ( 含 短视 频 ) 上 
户 规模 达 9.27 亿 ， 较 2020 年 3 月 增长 7633 万 ， 占 网 民 
整体 的 93.7%， 短 视频 用 户 规模 达 8.73 亿 ， 占 网 民 整 体 
的 88.3%。 中 网络 视 频 用 户 数 量 仍然 不 断 增 长 ， 短 视频 用 
户 规模 逐渐 庞大 ， 短 视频 平台 成 为 信息 传播 形式 重要 的 
媒介 。 
1. 研究 背景 

截至 2020 年 12 月 ,在 网 民 职 业 结构 中 国内 学 生 占 
比 为 21.0%， 学 生 和 群体 已 经 成 为 互联 网 主要 成 员 之 一 ， 
数量 居于 首位 。M2019 年 中 国 未 成 年 网 民 达 到 1.75 亿 ， 
未 成 年 人 互联 网 普及 率 达 到 93.1%， 未 成 年 网 民 中 看 短 
视频 的 比例 为 46.2%。 中 短视 频 逐 步 受 到 未 成 年 人 喜爱 。 

国内 移动 短视 频 发 展 从 “激增 ”逐步 到 “平稳 ”状态 ， 
但 短视 频 依然 是 移动 互联 网 常态 化 传播 形式 之 一 。 近 几 
年 ， 国 家 相关 部 门 对 短视 频 行业 的 监管 力度 不 断 强 化 ， 
法 律 规范 逐步 完善 ， 各 类 短视 频 平台 发 布 内 容 审核 进 一 
步 规范 和 严格 ， 加 速 优化 短视 频 行 业 环境 。 伴 随 央视 频 


App 的 上 线 标志 着 主流 媒体 进军 短视 频 市 场 正式 拉 开 帷 
幕 ， 进 一 步 推动 短视 频 内 容 优化 与 结构 调整 ， 加 快 短视 
频 多 元 化 体系 建设 。 

2. 高 等 院 校 短视 频 平 台 建 设 状况 

根据 字 节 跳动 的 《 拌 音 发 布 2020 数据 报告 》，2019 
年 拌 音 上 被 点 赞 最 多 的 职业 是 老师 ， 被 赞 了 6.2 亿 次 。 
P2021 年 抖 音 上 超过 3600 万 人 观看 清华 大 学 110 周年 校 
庆 直 播 。 融 媒体 时 代 “ 刷 ”短视 频 成 为 大 众 网 民 获 取信 
息 重 要 渠道 之 一 。 

近 几 年 ， 各 类 院 校 陆续 注入 短视 频 平 台 ， 大 众 通过 
短视 频 平 台 可 以 直观 感受 和 了 解 不 同学 校 的 校园 生活 、 
校园 趣事 和 校园 活动 等 相关 校园 资讯 ， 高 校 短视 频 热 度 
正在 不 断 提升 , 但 相 比 其 他 类 型 短视 频 所 占 的 比重 偏 低 。 

基于 拌 音 平台 随机 搜索 “大 学 ”“ 学 院 ”“ 职 业 学 院 ” 
三 个 关键 词 从 每 个 关键 词 中 随机 观看 五 所 学 校 。 中 获 赞 
数量 和 粉丝 数量 不 因 学 校 排名 而 增长 ， 账 号 发 布 数 量 多 
的 作品 不 一 定 直 接收 获 粉 丝 、 关 注 度 和 转发 ， 其 主要 因 
素 是 取决 于 短视 频 创 作 内 容 优 质 程 度 。 高 校 如 何 借助 短 
视频 平台 开展 媒体 传播 工作 ， 如 何 让 高 校 在 互联 网 宣传 
方面 “ 活 ” 起 来 ， 成 为 目前 阶段 急需 探索 的 问题 。 

3. 高 等 院 校 短视 频 平 台 发 展 存在 的 不 足 

短视 频 成 为 各 高 校 继 微 信 公 众 号 和 微 博之 外 以 视频 
为 主 的 传播 媒介 , 是 校园 信息 发 布 和 网 络 育 人 重要 途径 。 
外 视频 平台 规则 制定 、 算 法 机 制 和 商业 模式 的 调整 ， 进 
一 步 加 剧 了 “信息 草 房 ”效应 。 

3.1 短视 频 内 容 呈 现 官方 化 、 碎 片 化 和 相似 化 

目前 大 部 分 高 校 短视 频 内 容 多 数 聚 焦 宣 传 类 、 活 动 

类 和 采访 类 ， 发 布 的 内 容 还 存在 被 其 他 学 校 效仿 现象 ， 
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优质 短视 频 内 容 整 体 偏 低 。 各 类 短视 频 平台 已 经 增加 视 
频 时 间 长 度 ， 内 容 呈 现 更 加 丰富 ， 而 高 校 发 布 的 短视 频 
时 间 大 多 数 停留 在 较 短 的 时 间 ， 视 频 内 容 碎片 化 趋势 严 
峻 。 未 来 体系 化 与 系列 化 的 精品 内 容 仍然 处 于 缺口 ， 高 
校 公益 性 、 教 育 性 和 科普 性 等 优质 短视 频 内 容 数 量 占 比 
仍 有 待 提升 。 
3.2 短视 频传 播 矩 阵 单一 化 和 内 容重 复发 布 

信息 高 速 传播 时 代 ， 高 校 时 刻 关 注 短视 频 领 域 行业 
动向 ， 了 解 不 同时 期 短视 频 发 展 的 变化 趋势 。 短 视频 信 
息 传 播 矩阵 多 元 化 对 高 校 官方 媒体 的 传播 力 、 引 导 力 、 
影响 力 和 公信 力 具 有 积极 的 推动 作用 ,“ 一 对 一 ” 相 比 “一 
对 多 ”扩散 力 显 然 存在 差距 ，“ 一 对 多 ”还 存在 一 稿 多 
发 的 情况 ， 缺 乏 针 对 不 同类 型 平台 定位 ， 进 行 可 针对 性 
的 编辑 ， 昌 然 已 经 建立 多 元 化 传播 渠道 ， 但 未 将 不 同 平 
台 传 播 增益 最 大 化 。 
3.3 短视 频 团队 “专业 性 ”程度 参差 不 齐 

高 校 官方 短视 频 策划 、 执 行 和 制作 主要 依赖 于 在 校 
大 学 生 群 体 ， 大 学 生 之 间 专 业 能 力 存 在 差异 性 ， 大 学 生 
与 专业 从 业 人 员 相 比 缺 乏 一 定 实践 经 验 "， 而且 大 学 生 
时 间 安 排 难 做 到 完全 的 统一 。 与 此 同时 ， 专 业 化 新 媒体 
运营 团队 和 专业 视频 技术 团队 是 高 校 短视 频 平台 建设 所 
需要 的 新 力量 ， 专 业 化 团队 是 短视 频 平 台 的 搭建 基础 要 
素 。 总 而 言 之 ， 低 专业 性 可 能 导致 视频 制作 水 准 低 、 
视频 更 新 速度 慢 、 传 播 效果 不 佳 等 问题 的 发 生 。 
3.4 短视 频 平台 创作 和 管理 体系 有 待 提高 

通过 网 络 对 高 校 短 视频 进行 搜索 ， 发 现 短视 频 制 作 
拍摄 质量 、 清 晰 程度 、 拍 摄 方法 等 方面 存在 不 足 ， 从 短 
视频 内 容 编 排 、 剪 辑 逻 辑 等 方面 直接 体现 出 短视 频 创作 
流程 和 管理 流程 缺乏 规范 化 ， 对 工作 效率 、 短 视频 质量 
产生 一 定 影响 。 因 优质 的 短视 频 创 作 需 要 平衡 多 方面 的 
因素 ,需要 多 方面 协同 共 创 ， 体 现在 前 期 团队 和 后 期 团 
队 工 作 无 缝 衔接， 需要 更 多 专业 性 程度 较 高 的 短视 频 创 
作 人 员 。 
4. 高 等 院 校 短 视频 平台 发 展 改善 策略 

高 等 院 校 应 尽快 适应 传播 载体 与 传播 方式 的 改变 ， 
迅速 抢占 短视 频 市 场 ， 以 短视 频 方式 传播 优质 内 容 ， 引 
领 新 风尚 。" 与 此 同时 ， 聚 焦 大 众 视角 ， 系 统 进 行 科学 
评价 与 分 析 ， 寻 找 适 合 高 校 短视 频 改 善 策略 与 新 的 发 展 
模式 。 从 五 个 方面 提出 高 校 官方 短视 频 发 展 策略 ，“ 短 
视频 内 容 精 雕 细 琢 ”“ 短 视频 团队 优化 策略 ”“ 多 矩阵 
传播 ”“ 创 作 流 程 科学 化 ”和 “管理 理念 革新 ”。™ 
4.1 多 维度 优化 高 等 院 校 短视 频 内 容 创 作 

伴随 大 众 审 美 升级 ， 短 视频 在 优胜 劣 汰 法 则 的 层 层 
过 滤 下 ， 逐步 迈 向 品质 化 、 深 层 化 和 通俗 化 等 健康 的 方 
向 发 展 。 短视 频 从 “ 跟 ” 热 点 到 “制造 ”热点 转化 过 程 中 ， 
优质 的 视频 内 容 是 未 来 短视 频 创 作 的 核心 要 素 ， 优 质 内 
容 有 利于 触发 用 户 情感 依赖 ， 情 感 互 建 是 输出 信号 与 接 
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收 信号 的 过 程 ， 用 户 接收 信号 产生 好 感度 和 依赖 性 。 芯 
兰 认为 短视 频 应 具有 “主题 ”“ 亮 点 ” “形式 ” “互动 ”“ 分 
发 ”五 个 核心 要 素 , 遵循 以 人 为 本 的 理念 , 重视 人 的 视角 ， 
激发 用 户 情感 参与 度 。™™ 

高 校 短 视频 内 容 创作 既 要 结合 时 代 特 性 还 需要 尊重 
当代 教育 理念 、 学 校 办 学 理念 和 正 向 的 价值 取向 等 ， 折 
展 短 视频 多 元 化 视频 题材 ， 制 定 系列 化 、 主 体 化 和 趣味 
化 等 题材 创作 ， 注 重 短视 频 内 容 形式 的 创新 ， 提 升 短视 
频 内 容 深度 ， 使 创作 内 容 具 有 亲和力 、 感 染 力 ， 优 质 短 
视频 对 树立 良好 高 校 形象 起 到 积极 作用 ， 有 利于 引起 社 
会 的 关注 。 
4.2 多 维度 强化 高 校 短 视频 团队 

针对 团队 人 员 技术 能 力 的 提升 ， 计 划 从 三 个 方面 展 
开 ， 一 是 吸引 专业 人 才 ， 以 内 部 人 员 选 拔 和 外 聘 两 种 形 
式 开展 ， 内 部 人 员 可 以 采用 优秀 在 校 学 生 或 优秀 应 届 毕 
业 生 , 外 聘 是 招聘 从 事 短 视频 行业 具有 丰富 经 验 的 人 员 。 
二 是 针对 短视 频 领 域 定期 开展 知识 类 与 技术 类 培训 ， 建 
立 完善 的 短视 频 人 员 培 训 体 系 , 提升 团队 整体 专业 能 
解决 专业 短 板 问题 。 三 是 积极 与 其 他 高 等 院 校 展开 交流 
与 合作 ， 取 长 补 短 ， 相 互 学习， 开展 高 校 媒体 之 间 的 交 
流 合作 。 
4.3 拓展 高 校 短视 频 多 矩阵 传播 模式 

多 和 矩阵 传播 是 依靠 短视 频 平 台数 量 而 兴起 的 传播 模 
式 ， 多 平台 矩阵 化 传播 ， 主 要 目的 是 吸引 多 个 短视 频 平 
台 用 户 流量 ， 由 于 不 同 的 平台 发 展 的 侧重 点 各 不 相同 ， 
高 校 短视 频 创 作 团 队 需 要 充分 了 解 不 同类 型 平台 的 发 展 
定位 和 运行 模式 ， 制 定 独立 于 各 平台 的 发 布 方案 ， 通 过 
改变 短视 频 制作 方式 、 技 术 手段 和 编辑 方式 等 形式 开展 
多 平台 发 布 。 通 过 短视 频传 播 多 矩阵 的 构建 ， 让 数字 媒 
体 影像 在 多 个 短视 频 社 交 平 台 上 可 以 被 更 多 网 民 所 看 到 ， 
进一步 扩大 高 校 短 视频 影响 力 。" 
4.4 制定 系统 化 高 校 短 视频 创作 流程 体系 

根据 目前 阶段 高 校 短视 频 平 台 建设 状况 与 问题 ， 本 
研究 构建 的 短视 频 创 作 流程 ,以 策划 、 实 施 、 审 核 、 发 布 、 
管理 和 反馈 为 主要 核心 流程 , 简称 "六 步 法 ”, 如 图 1 所 示 。 
通过 规范 短视 频 创作 流程 体系 ， 提 高 团队 工作 效率 、 协 
作 效 率 和 沟通 效率 。 

短视 频 创 作 流 程 不 是 一 成 不 变 的 流程 ， 需 要 结合 时 
代 发 展 、 大 众 特 性 进行 科学 调整 ， 依 据 创 作 流 程 体 系 将 
工作 合理 化 分 配 ,个 体 成 员 可 以 清楚 了 人 解 在 团队 中 负责 
的 主任 务 和 次 要 任务 ， 间 接 性 形成 责任 明确 制 ， 高 效率 
原则 成 为 创作 流程 核心 理念 。 由 于 短视 频传 播 范 围 广 ， 
发 酵 速 度 快 ， 为 加 强 短 视频 审查 ， 防 止 争议 类 短视 频 人 
播 ， 高 校 媒 体 部 门 必须 严格 审查 短视 频 内 容 真 实 性 、 合 
理性 和 和 争议 性 ， 制 定 多 层级 审核 机 制 ， 层 层 把 关 ， 防止 
争议 类 短视 频 在 移动 互联 网 传播 , 减少 负面 影响 。 最 后 ， 
内 容 反馈 是 针对 短视 频 发 布 后 产生 的 信息 回馈 ,通过 可 


对 
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视 化 数据 信息 可 以 直观 了 解 短 视频 影响 程度 ， 针 对 数据 
反馈 的 信息 ， 对 短视 频 内 容 方 向 、 类 型 和 风格 进行 针对 
性 调整 ， 将 产生 的 问题 逐一 击破 ， 为 未 来 短视 频 创作 建 
立 良好 的 数据 基础 。 


wa， en ,| | 拟定 方案 ; 团队 探讨 ; 
ltd 确定 方案 


所 曙 所。 上 一 ~ 实景 拍摄 类 创作 |- | 短视 频 类 ;采访 类 ;上 


| 
, 展 视 动画 制作 专业 人 员 ……| 动画 短片 类 创作 上-… 宣传 类 ; 公益 类 ; 其 他 小 

.| ”二 维 动画 类 ; 
; 三 维 动画 类 ; 其 他 ; |; 
| 
天 作 园 队 证 核 二 相关 管理 狐 师 圳 核 二 学 校 寺 媒 证 核 有 

后 台数 据 人 员 |- 刘 多 矩阵 发 布 } 一 拌 音 ;快手 ;人 微 信 ; 其 他 ; )-…' 民 柜上 
运营 人 员 上 运营 ; 发 布 ; 回复 ; 更 新 ; 其 他 ; 


图 1 高 校 短 视频 创作 流程 体系 


4.5 制定 科学 化 高 校 短 视频 平台 管理 流程 体系 

本 研究 构建 的 管理 流程 体系 主要 侧重 于 高 校 短 视频 
平台 领域 , 相对 于 商业 短视 频 领域 管理 流程 存在 差异 化 。 
笔者 认为 高 校 短 视频 平台 管理 流程 不 能 单一 化 对 人 员 和 
团队 管理 ， 应 从 多 方面 探索 ， 制 定 科学 化 、 规 范 化 和 合 
理化 的 高 校 短 视频 平台 管理 流程 ， 确 保 短视 频传 播 顺利 
开展 。 基 于 高 校 视 角 可 从 两 个 主要 方面 进行 矩阵 化 管理 ， 
分 别 为 资源 管理 与 人 员 管 理 ， 两 个 主要 方面 下 分 五 个 方 
向 ， 如 图 2 所 示 。 其 中 安全 管理 对 高 校 短 视频 平台 管理 
十 分 重要 ， 必 须 保 证 参与 短视 频 创作 人 员 的 安全 ， 这 是 
高 校 短视 频 平 台 建设 管理 重点 。 制 定 管理 流程 有 利于 规 
范 个 体 与 团队 的 工作 规范 ， 良 好 的 管理 流程 可 有 效 约 
时 间 、 经 济 和 人 力 的 成 本 ， 科 学 的 管理 流程 体现 团队 正 
规 化 与 专业 化 。 


高 等 院 校 短视 频 平台 管理 体系 
r- CE 1 
资源 管理 人 员 管 理 
资料 管理 设备 管理 安全 管理 团队 管理 运营 管理 
| 视频 素材 库 管理 “; | ”录音 设备 管理 ” 
;音频 素材 库 管理 : :灯光 设备 管理 
; 视频 原 素材 库 管理 : :道具 设备 管理 
; 音频 原 素材 库 管理 : :摄影 配件 管理 


; ; 计算 机 设备 管理 ; 
码 照相 机 设备 管理 ; 
码 摄像 机 设备 管理 ; 
其 他 设备 管理 ，: 


遂 免 设备 损坏 和 各 失 安全 性; 科学 性 ; 规范 化 ; 协作 ; 


图 2 高 校 短 视频 平台 管理 流程 体系 


移动 短视 频 炙 热 的 时 代 ， 高 校 信息 发 布依 附 于 短视 
频 平台 是 必然 趋势 ， 本 文 阅 述 现 阶段 高 校 短视 频 发 展 的 
现状 与 问题 , 并 提出 高 校 在 短视 频 领 域 未 来 发 展 新 思路 。 
其 次 ,初步 制 定 高 校 短视 频 创作 流程 与 管理 流程 体系 ， 
需要 注意 规范 化 不 是 模式 化 ， 而 是 提高 效率 、 减 少 和 解 
决 问题 的 手段 。 最 后 ， 高 校 短 视频 平台 建设 不 是 一 成 不 
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变 的， 需要 时 刻 关注 科技 、 网 络 和 文化 等 因素 变化 做 出 
调整 。 因 此 ， 高 校 在 短视 频 平 台 建 设 过 程 中 需 时 刻 保持 
高 度 敏感 性 ， 取 长 补 短 ， 创 造 出 不 同 于 其 他 类 型 的 短视 
频 的 个 性 化 创作 、 管 理 和 发 展 模式 , 产 出 更 多 优质 短视 频 ， 
收获 更 多 网 民 点 赞 、 关 注 和 转发 ， 进 一 步 扩大 高 校 短 视 
频 的 影响 力 。 别 
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